TAG

APPLICATION

Semplifica ll
tuo busiNness

)

GRAFENTERPRGE
7] .




S

=

———
=
=

—

N
\\“&\

e
‘@a&\}\@}
:




Cos'e TAG TAG
Application®?

TAG Application® ¢ il software che semplifica la gestione degli asset
aziendali e automatizza la pianificazione delle attivita di manutenzione
e del customer care.

Linnovativa soluzione ideata da GRAF Enterprise® (La Software House
di GRAF Industries S.p.A.) permette di organizzare al massimo le
risorse, eliminando il cartaceo e velocizzando l'inevitabile processo di
digitalizzazione: riducendo tempidiintervento, costi e sprechi annessi.

Scalabile e adattabile in base alle necessita di qualsiasi azienda,
lapplicativo € disponibile sia in versione web (in cloud da qualunque
browser) sia in versione mobile (negli store Android e iOS): per gestire
attivita e monitorare asset senzaintralci, in ogniluogo e momento, anche
in assenza di connessione.
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Una risorsa

preziosa

Spesso le aziende affrontano sfide nella
gestione delle risorse, con costi elevati e
rischi di non conformita.

TAG Application® garantisce efficienza,

riduzione di

costi

normative.

>

Supera lo status quo

nel mondo del software,
ridefinendo cio che e possibile
con innovazioni allavanguardia
e soluzioni rivoluzionarie.

gl

e conformita alle

Semplifica la burocrazia
dei processi lavorativi.

Assicurala completa
supervisione delle risorse,
permettendo di tenere sempre
tutto sotto controllo.

Il

Trasforma la pianificazione di
qualsiasi settore di business,
mutando metodologie dilavoro
complesse ed obsolete in
semplici ed innovative.

Riduce in maniera significativa
il rischio di sanzioni in caso di
incidente, tracciando tutte le
attivita pertinenti e limitando i
margini di errore.

A

Garantisce sicurezza e
affidabilita, grazie ad un
talentuoso Team pronto ad
affrontare con passione ogni
tipo di progetto.



Caratteristiche  TAG
chiave

Per comprenderne agilmente il funzionamento e poter muoversi
in autonomia; iniziando subito a gestire gli asset, pianificare le
attivita e monitorare l'andamento dei lavori.

Per navigare sempre velocemente, passando in pochi secondi da
una funzionalita all’altra; aumentando la produttivita e azzerando
le perdite di tempo.

Per attivare e pagare solo quello che davvero serve; permettendo
di concentrarsi solo sulle funzionalita di interesse, risparmiando
tempo e denaro.

Per centralizzare tutte le informazioni in un unico sistema:
permettendo di accedervi da qualsiasi dispositivo dotato di
connessione ad Internet, senza spese di installazione.

Per avere sempre il completo controllo, utilizzandolo dove e
quando si vuole; da web e da mobile, sfruttando i vantaggi delle
tecnologie NFC, RFID, QR Code e Codice a barre.
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Sistema TAG
Modulare

Uno dei principali punti di forza di TAG Application® risiede nella grande mole di
funzionalita disponibili, organizzate in una comoda struttura modulare.

La suddivisione in moduli, infatti, permette di rispondere ad ogni singola
esigenza in una sezione dedicata, consentendo di acquistare e utilizzare solo
le funzionalita di interesse.
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¢ Asset

Ilmodulo Asset permette diorganizzare e gestire a 360 gradi tutte le infrastrutture aziendali
in un'unica sezione dedicata: arricchendone I'anagrafica, allegando la documentazione e
consultando in un attimo tutte le attivita (chiuse e pianificate).

Coe

ALBERO DEGLI ASSET

Organizzaituoi asset in strutture gerarchiche e gestiscili con facilita!

Per pianificare efficacemente le attivita in programma e consultare velocemente
quelle chiuse e essenziale organizzare la strutturadegliassetinmanieraordinata
e precisa.

Con il modulo Asset e possibile creare e riordinare le infrastrutture aziendali in
una visualizzazione ad albero, facile da costruire e consultare.

ANAGRAFICA DEGLI ASSET

Associa un codice univoco ai tuoi asset, compila I'anagrafica e allega la
documentazione!

Per aumentare la produttivita degli utenti, centralizzare le informazioni di tutti gli
asseterisparmiare tempo e fatica, ogni tipo dibusiness habisogno diinterrogare
anagrafiche puntuali e complete.

Tramite I'applicazione mobile & possibile associare un codice univoco (NFC/RFID,
QR Code, Codice a barre...) a qualsiasi asset, allegare o scattare in diretta una
foto identificativa e arricchire 'anagrafica sia tramite la vasta gamma di campi
predefiniti sia con 'aggiunta di dati personalizzati completamente configurabili.



GESTIONE COMPLETA DELLE ATTIVITA TA G

Programmai il tuo piano di manutenzione, creale APPLICATION

attivita straordinarie al bisogno e consulta lo
storico in qualsiasi momento!

Gestire a 360 gradi tutte le attivita in una sezione dedicata € una comodita unica
per chi deve programmare e consultare le manutenzioni.

Dall'anagrafica di ciascuna infrastruttura ogni utente che ne abbia il permesso
puo trovare in un attimo tutte le informazioni che gli servono: dal piano attivita
allo storico dell'asset, dalla documentazione al monitoraggio, fino ad eventuali
backup e collegamenti con altre entita.

GARNODUSTRES  Asset

Vista
(2] ] ] oo | [ | coascreioions |08

4= % 01 SALDATRICI @ cenerale @) schedulazioni [ Attivita programmate [ storico [ Documenti “|” Monitoraggio & Backup @ Collegamenti
012200258 SL8FF EVO 3

051900090 SL4FF EVO 1 0, Stabo* Responsabile
121900216 SLAFF EVO 2 14759 © Attivo - In servizio .
121900237 SL2FF/EVO-SALDATRICE a 2 TESTE DIAGONALE Cotice T Tipologia* Cantio]

4~ 3 02 TAVOLI DINAMICI E00401530C166947 n TAVOLO DINAMICO / TAVOLODICO..  w 191204003 191204003

@ 121900223 DYNU2500/DX SILINEAZ 11DISPL LETTFERR . v Froe
4 3% 03 CENTRI DI TAGLIO E LAVORO == = = © 121900223 © Normale
121900222 FABCUT3BS N
§121900224 ASG/SX SILINEAZTAVDIN NOCARCINGH CONTSX Ubicazione

Default

121900225 RMA/SX-ROBOTIC MANIPULATION & ASSEMBLY PINUZSIODXSIEMEAZTIDEECLETIFERR Fos3
121900231 CNC/PLASMA SX ¢/ LAMA CARICO 7mt
121900232 EMV/SX INTESTATRICE in linea con ASG
4 3% 04 INTESTATRICI
£ 121900239 F126 PNEUMATICA 4CANNOPZ32 HOBBY
4~ 3 06 MACCHINE COMPLEMENTARI Referente Matricola Costruttore Marca
@ 062200165 RFA00CNC/SX SWIT 121900223 GRAF Synergy GRAF Synergy
£ 1.J0B1000S PUNZMAICO MAGSUP AVVAUT TRASL Modello PR — Data Acquisto Data Dismissione
@ 121900234 RFA300/CNC (Carico a SX) RIFILATRICE TAVOLO DINAMICO 28/05/2020 00:00 ®
# 122355 JOB1000S PUNZMAICO MAGSUP AVVAUT TRASL )
4~ 3% 07 TRONCATRICI
£ 121900227 GS200AS Previsionale

Informazioni aggiuntive

Cartela i backup Scadenza Garanzi Data Costruzione Creatoda
am:aws:s3::121900223 16/12/2022 00:00 O ]

# 121900228 RP4S Data creazione

& 121900229 RP3ES7/DX GIUNZGS200AS LETTTEST SWTE
4~ 3¢ 08 TAVOLI AUTOMATICI

052100130 FAZIII/DX

121900233 HDHS3200-TAVOLO AUT.FOR CERNIERE ANTE

121900235 HOMV-MACCHINA INSERIMENTO AUT. CERNIERE
4 3§ 09 LOGISTICA

052000300 INCASELLATORE

102000228 KIT NAVETTA VERTICALIZZATORE 3600x2800

121900230 KIT compl MAGAZZINO VERTICALE a GRAVITA
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"A' Monitoraggio

Ilmodulo Monitoraggio permette di supervisionare in tempo reale tutti gliimpianti aziendali
tramite l'invio automatico dei dati: consentendo la generazione automatica di attivita
periodiche, la visualizzazione di grafici dedicati e la ricezione di specifiche notifiche d'allarme.

MONITORAGGIO DEGLI IMPIANTI

Monitora i tuoi impianti in tempo reale e genera automaticamente le
attivital

Monitorare gli impianti € indispensabile per tenere sempre sotto controllo
I'azienda, acquisire un’'importante banca dati e generare automaticamente le
attivita periodiche.

Con il modulo interamente dedicato al monitoraggio e possibile ricevere in
modo completamente automatico i valori registrati sugli asset tramite gateway,
conservare tutto lo storico in una sezione dedicata e generare attivita periodiche
al superamento di specifiche soglie prestabilite.

/7 \ GENERAZIONE DEI GRAFICI

\ / Genera il grafico che preferisci, confronta le variabili e vedi 'andamento!

Consultare 'andamento di un valore in uno specifico intervallo temporale o
mettere a confronto diverse variabili in comodi grafici dedicati e fondamentale
per chi gestisce gliimpianti aziendali.

Scelto I'asset e le variabili che si vogliono monitorare, e possibile generare in un
attimo diversi grafici a linea o a colonna, specificando se si vogliono visualizzare
i valori storicizzati, mediati o giornalieri.



O RICEZIONE DI NOTIFICHE TA G

Ricevi notifiche automatiche quando vengono APPLICATION
sforate le soglie di controllo o in caso di allarmi
sugli impiantil!

Essere avvisati prontamente in caso di possibili guasti o perdite sui propri
impianti permette di risparmiare e tutelarsi, intervenendo in anticipo per
evitare fermi macchina e salvaguardare I'incolumita degli operatori.

Stabilendo per una variabile una soglia o un delta di valori al raggiungimento o
allo sforamento del quale I'impianto potrebbe avere un problema, € possibile
configurare le notifiche necessarie per avvisare in modo automatico gl
operatori coinvolti.

ewrnousTRes Monitoraggio

Asset disponibili n Grafico Quota giornaliera

Q Range di date Tipologia grafico
31/07/2024 - 31/07/2024 =] Linea - m

£ 012200258 SLBFF EVO 3

# 051900090 SLAFF EVO 1

£ 052000300 INCASELLATORE

4 052100130 FAZIII/DX

£ 062200165 RFAS00CNC/SX SWIT

£ 102000228 KIT NAVETTA VERTICALIZZATORE 3.
# 121900216 SLAFF EVO 2

4 121900222 FABCUT3BS

£ 121900223 DYNU2500/DX SILINEAZ T1DISPL LE...
£ 121900224 ASG/SX SILINEAZTAVDIN NOCARCI..
£ 121900225 RMA/SX-ROBOTIC MANIPULATION &.
£ 121900230 KIT compl. MAGAZZINO VERTICALE
£ 121900231 CNC/PLASMA SX c/ LAMA CARICO
£ 121900232 EMV/SX INTESTATRICE in linea con
# 121900233 HDHS3200-TAVOLO AUT.FOR CERNI.
£ 121900234 RFA300/CNC (Carico a SX) RIFILATRI

# 121900235 HDMV-MACCHINA INSERIMENTO A

# 121900237 SL2FF/EVO-SALDATRICE a 2 TESTE

T00AM 200AM 300AM 400AM S00AM G0OAM 7O0AM GOOAM 900AM 1000AM TIOOAM 1200PM 00PM 200PM 300PM 400PM S00PM 600PM 70PM 800PM G00PM T00PM 100Ph
Sensore di Temperatura Sensore d'lrraggiamento Solo Potenza kw
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Calendario

Il modulo Calendario permette di disporre di una visione trasversale di tutte le attivita
personali, dei propri collaboratori e gruppi di lavoro in apposite viste temporali: pianificando
efficacemente le attivitd, aumentando la produttivita e agevolando la gestione aziendale.

Pianifica e gestisci le attivita nel calendario che preferisci!

Gestire le attivita personali, di collaboratori e di gruppi di lavoro nella modalita piu
adatta alle proprie esigenze € fondamentale per aumentare la produttivita.

A questo proposito il modulo Calendario consente di pianificare e assegnare le
attivita in diverse viste temporali dedicate: ogni utente pud decidere di creare,
visualizzare e gestire le attivita che gli competono in un comodo calendario
giornaliero, settimanale o mensile.

Vedi il carico di lavoro degli operatori, simula le attivita future e scarica il
tuo piano delle attivita personalizzato!

Per effettuare una pianificazione precisa e puntuale e importante avere il
completo controllo sul carico di lavoro degli operatori, sapere in anticipo quali
attivitaricorrentidovranno essere svolte sugliasset e poter agire diconseguenza
nel caso in cui si notassero delle possibili vulnerabilita.

Con il “Piano attivita” si possono visualizzare velocemente tutte le attivita
programmate nei giorni prestabiliti, raggruppate per ambiente, asset o operatore
incaricato di portarle a termine.

E possibile filtrare le attivita di proprio interesse in base a qualsiasi caratteristica,
cambiargli velocemente esecutore e asset tramite funzione di “Drag&Drop” e
accederviin un click per consultare e modificare qualsiasi dettaglio.

Si puo, inoltre, generare una simulazione delle attivita future non ancora
programmate, visualizzare velocemente la pianificazione di qualsiasi mese e
scaricare il piano in un comodo layout personalizzabile.



TAG

Consulta le attivita in forma tabellare, filtra APPLICATION

velocemente quelle in scadenza e scadute ed
effettua esportazioni dedicate!

Trale prioritadi qualsiasi azienda spiccano senza dubbio le scadenze: controllare
e assicurarsi che le attivita vengano svolte nei tempi prestabiliti € fondamentale
per non rischiare perdite economiche e sanzioni legali.

Il modulo Calendario permette di avere sempre in evidenza le attivita scadute e
in scadenza, in una comoda modalita chiamata “Griglia”

Tramite questa modalita di visualizzazione tabellare e possibile filtrare e
consultare in un attimo tutte le attivita, con particolare attenzione a quelle
scadute (marcate con il colore rosso) e in scadenza (con il colore giallo).

anrnousires  Calendario

vita aggrppaper i imensione ol osa
n Piano attivita Esecutore ) a o m 200 v a 01/07/2024

Settimana 28

oglun

‘Sopralluogo commerciale
0926-1026

‘Ordine San Jose.
K3 09:14-1014

fice - C.
1
Problema fresino testa. PAGAMENTO - Problemi FF SPI ..
1658-17:58 1705-1805
"GARANZIA - Problemi FF SPI-..
1705-1805
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Planificazione

Il modulo Pianificazione permette di gestire in modo semplice e veloce tutte le attivita
personali, dei propri collaboratori e gruppi di lavoro in un'apposita vista Kanban: assegnando
e pianificando efficacemente le attivita, per ottimizzare i carichi di lavoro e ottenere la
massima resa.

Crea le attivita, assegnale e gestiscii carichi di lavoro!

Pianificare e gestire accuratamente ogni tipo di attivita e fondamentale per
qualsiasi azienda.

Conilmodulo dedicato € possibile accedere ad un nuovo livello di pianificazione:
semplice ed intuitivo, rapido e completo.

Si possono creare e gestire tutte le attivita di propria competenza: tramite Ia
comoda vista Kanban é facile capire il carico di lavoro, assegnare in un attimo le
attivitatramite funzionedi“Drag&Drop” e vedereindirettalo statodiavanzamento
dei lavori.

Gestisci le attivita tramite appositi contenitori, personali e personalizzati!
Urn’intuitiva interfaccia grafica aiuta molto a gestire efficacemente le attivita.

Per organizzare al massimo la pianificazione, il modulo € composto da particolari
componenti chiamati “Contenitori”

Questi componenti rappresentano operatori e gruppi di lavoro, oppure possono
essere “personali’, quando creati per 'uso esclusivo di un singolo utente.

Al fine di avere sempre sotto controllo I'andamento della pianificazione, i
contenitori riportano sempre il nome di cio che rappresentano e il numero di
attivita che contengono, permettendo di gestire al meglio tuttii carichi di lavoro.



TAG

Utilizza gli automatismi integrati nel sistema APPLICATION

per creare e collegare attivita in un click!

Avere degli automatismi che permettano di velocizzare la pianificazione e
essenziale.

Per questo il modulo & pieno di scorciatoie per facilitare la programmazione € la
gestione delle attivita: dalla creazione direttamente col trascinamento su uno
specifico contenitore fino al collegamento di esse tramite la sovrapposizione, il
tutto in pochi e semplici click.

GNFNOUSTRES  Pianificazione

Da pianificare

Ativita da altri sistemi
Attivita

Ticket

Graf Sy

#11891 - RITIRO COME
Aperto

Grat sy.

02 Richiesta Consegna o Riti__.

#11889 - RITIRO CLO'

1uoNId BB

Da+Oc<

Diego Marini

@ 292 Graf Industries $.p.A.

INSERIMENTO PROFILO IN CDL
on a presente, chiedo
Aro di Lavoro GRAF: 550785

0120 (BRILLANT 70) 537515,

nserimento e

%052200322 FABCUTF1/S..  @02/07/2024
) #11290 - INSERIMENTO PRO...

00 ¢3 @

a 816 Graf Industries $.p.A.

Ivan Quadri

@i+0<

@ s Graf Industries S.p.A..

INCERCO - Post Installazione RFA - C. 4312
34072300404 HDMV180-M...  #23/04/2024
& #7117

o 62 m

@ #7me Graf Industries S.p.A. .
INCERCO - Post Installazione RFA - C. 4312
3¢072300408 RFA300/CNC .. #123/04/2024

& #7115

Riccardo Rossi

Da+0c<

& #8033 Graf Industries S.p.A..

IRPINIA SERRAMENTI C. 4426 - INSTALLAZION...
3¢102300332 RMA/DX SILL..  &17/06/2024
& #8032

o @

a #7717 Graf Industries S.p.A.s.
PIVA VIA PAGLIA C. 4380 - INSTALLAZIONE FA...
3§042400294 FAZ4/DX (Pi..  &13/06/2024

& #7587

D © B v

[

@

1uiyoueig enien

Carlo Picchi

Tutti gli Ambient Admin Admin ~

DI+ O <

#7476 Graf Industries S.p.A.s...

LAMACISTE - Installazione SL4 FF - C. 4372

3¢032400158 SLAFF4028EV.

L]

#20/05/2024
& #7475
2 @

Rif: R: In: Richiesta preventivo

wioeme ||| © 28 o ]

Graf Industries S.p.A °

#11888 - Riabilitazione accostatore sostituito

3§ Asset Generico
43 #11522-Rif: R:In: Richiesta

00 é3 @

@ miss Graf Industries S.p.A.

Graf industries SpA °

#11887 - assistenza su 5200 tagliafermavetri

@

o

#11886 - RITIRO CAVANI

PIVA GROUP SPAIN. PROGRAMMAZIONE...

3§ Asset Generico
43 #11539 - PIVA GROUP SPAIN.
oQ

Grat sy.

Aperto

Graf Industries S.. [ s
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Non conformita

Ilmodulo Non conformita permette di convogliare e gestire tutte le attivita chiuse con esito
negativo in un’unica sezione: creando velocemente attivita di risoluzione, controllando in
qualsiasi momento lo stato di avanzamento dei lavori e dimostrando la conformita in caso
di audit.

GESTIONE DELLE NON CONFORMITA

Controlla e gestisci tutte le attivita non conformi!

Gestire le attivita chiuse con esito negativo e dimostrare prontamente la
conformita dei propri impianti e una priorita per qualsiasi azienda.

Con il modulo dedicato e possibile visualizzare tutte le non conformita in
un’unica sezione, comoda ed intuitiva: tutte le attivita chiuse negativamente, o
con almeno una checklist contrassegnata come negativa, verranno convogliate
qui, divise per stato e ricercabili tramite apposito pannello dei filtri.

RISOLUZIONE DELLE NON CONFORMITA

Risolvi le non conformita e vedi lo stato
aggiornarsi automaticamente!

Un flusso dirisoluzione semplice e automatizzato aiuta molto chi deve occuparsi
della gestione aziendale, permettendogli di rimanere sempre aggiornato
sull’avanzamento delle risoluzioni, senza mai perdere di vista nessuna attivita.
Nel modulo le non conformita sono suddivise negli stati “Da risolvere’, *
risoluzione” e “Risolte™

In
« “Darisolvere™ sono le non conformita non ancora gestite o la cui
risoluzione non e andata a buon fine.

« “Inrisoluzione™ sono le non conformita per cui € stata programmata
almeno un’attivita di risoluzione, ma che non € ancora stata conclusa.

« “Risolte™ sono le non conformita gestite e corrette, per cui sono state
create e chiuse con esito positivo tutte le attivita di risoluzione.



La programmazione di interventi risolutivi per una non
conformita, o la risoluzione istantanea della stessa, fanno
parte delle semplicissime operazioni comprese nel modulo, APPLICATION

al compimento delle quali lo stato della non conformita si
aggiornera automaticamente.

LEGAME TRA NON CONFORMITA E ATTIVITA RISOLUTIVE

Accedi a qualsiasi attivita, consulta lo stato delle risoluzioni
e dimostra la conformita in caso di audit!

In caso di audit, o di qualsiasi altra eventuale consultazione post-risoluzione,
e importante risalire velocemente dalle non conformita alle attivita risolutive
e viceversa.

In TAG Application®, da qualsiasi modulo del sistema, consultando una non
conformita si possono visualizzare facilmente lo stato e i dettagli delle attivita
di risoluzione ad essa associate e viceversa. Tutto all'interno di una sezione
dedicata in ciascuna attivita, per non perdere mai traccia di chi, come, dove e
quando ha svolto una specifica risoluzione.

enrnousres - Non conformita ? &) BE TutigiAmbient

e

Darisolvere

#7935 - Check-list di verifica, segnalazione e vigilanza quadrimestrale - PREP... i=
3% SYN1 UFF_PREPOSTI Via Galileo Galilei n.38
© Preposti GRAF Synergy Diego Verdi 24/06/2024

Presenza e visibilita della cartellonistica
Note:

#8053 - C.4336 - POST INST. FABCUT 12245693 v
3¢ 122300347 FABCUTSSOF/SX SILINEAZ PO2PO7P11P12P13
9 Graf Industries Mario Rossi  21/06/2024

Verifica la corretta gestione dei rifiuti e dellordine degli stessi (si veda informativa nella sezione “Documentl’)

Note:

#8132~ C.4336 - POST INST. HDH 4
3% 122300355 HDHA4000/SX NOLINEA ECOPOL/AL
Q Graf INC Mario Rossi  21/06/2024

Prolunghe elettriche: 1. integrita della spina 2. integrita della guaina di copertura dei fili 3. conformita alla normativa vigente CE

Note:

#8052 - C.4336 - POST INST. ASG 17726354 v
3¢ 122300349 ASG130/DX (c/Awvitatori lunghi) SILINEAZ
9 Graf INC Luca Bianchi 21/06/2024

Verifica del corretto utilizzo D.P.. del personale di reparto ogni qualvolta si accede ad un reparto produttivo (scarpe antinfortunistiche, ...
Note:

#6697 - Check-list di verifica, segnalazione e vigilanza bimestrale - PREPOSTI ..

3% VLD UFF_PREPOSTI Via Leonardo da Vincin.19

@ Graf Industries Mario Rossi  06/05/2024 Ulteriori segnalazioni

Note:
#6995 - C. 4320 - ROTTURA MOTORE TESTINA - ASSISTENZA INGARA... ¥

3¢ 062300096 HDMV/SX SWIT
9 Graf Industries Mario Rossi  29/04/2024 Segnalazioni near-miss

Note:
#6663 - ASSISTENZA SUEMV C.3962 v

3 119100954 FMV/QY INTEQTATRIN in linea ~an 4072
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Ticket

I modulo Ticket permette di inviare segnalazioni e richieste direttamente al reparto
competente: consentendone la completa gestione, scambiando messaggi e ricevendo
specifiche notifiche configurabili.

Arricchisci le segnalazioni, allega documenti e notifica automaticamente
il reparto di competenza!

In qualsiasi azienda capita quotidianamente di prendere in carico delle
segnalazioni, provenienti sia da colleghi sia dai clienti: riceverle e gestirle con
prontezza € fondamentale e TAG Application® permette di farlo in un modulo
integrato nel sistema.

In una manciata di secondi & possibile arricchire le segnalazioni tramite
I'apertura di ticket sia anome proprio sia per conto di altri, allegare dei documenti
esemplificativi (foto, video, file..) e far arrivare una notifica direttamente al
reparto competente.

Rispondi al cliente, cambia lo stato della segnalazione e trasferiscila al
reparto competentel!

Una volta mandata la segnalazione, la completa gestione della stessa passa al
reparto competente.

Tramite le varie funzionalita, i componenti del reparto autorizzati a gestire la
segnalazione possono rispondere al cliente o ai colleghi tramite la comoda chat
integrata, aggiornare lo stato e la priorita del ticket ed eventualmente trasferirlo
ad un nuovo reparto di competenza.

Tutte le azioni effettuate vengono sempre tracciate direttamente sul ticket,
consentendo dirisalire alla storia dello stesso in qualsiasi momento.



TAG

Controllain tempo reale tutte le segnalazioni APPLICATION
da gestire, filtrale velocemente e chiudile
inserendo una rispostal

Spesso, specie per le aziende specializzate in customer care, le segnalazioni da
gestire sono tante e tenerle tutte sotto controllo puo risultare difficoltoso.

Con TAG Application® si puo cercare velocemente qualsiasi ticket tramite ricerca
testuale, usare i filtri per effettuare particolari selezioni o affidarsi ai “Widget”
rapidi per disporre di una panoramica generale.

Individuate e risolte le segnalazioni e possibile chiuderle aggiungendo una
risposta e notificando il cliente in modo completamente automatico.

euenoees Ticket

OO0 0nEm -

@ Tipologia ticket A

Y

11 Organizzazione Interventi CENTRI [22]

© stati ticket
Q

Aperto

Assegnato

cnico presso la nostra sede di via Paglia per continui problemi sulfawvitatore nr.
on. 11 Organizzazione Interventi CENTRI

e e il braccetto di chiusura della forbice non compie il ciclo completo, di seguito un

paio di link per lema,
hitps://drive.google.com/file/d/1_tONCY8nKOL20XFolDhONtXudpAWZGW6/view?usp=drive_lin}

Ambiente * Asset*
Graf Industries S.p.A. home v 042400294 FAZ4/DX ((Piva..

Stato* Tipologia ticket *
In Lavorazione - 11 Organizzazione Interven.. v

Richiedente *
Mario Rossi
Graf Industries .p.A. (Officina stabilimento) (IR EIE et T T
#11595 - RICHIESTA ASSISTENZA FAZ IV Data creazione
24/06/2024 08:27 24/06/2024 08:45

b o Chiuso da

In Approvazione

In Lavorazion

© Ambienti

e ST T TN 11 Organizzazione Interventi CENTRI

#11554 - Faz 3 INOBILI

3% 022200016 - FAZII/DX (I Nobil) BANCO AUTMONTAGGIO &

1D TeamViewer
(SRR 11 Organizzazione Interventi CENTRI

stries S.p.A. home

#11550 - MACCHINA FERMA SENZA ALLARMI

13 /2 5% o015 DA o SN Wi e Luca Bianchi @) Log @ Attivita @) Document ti

ies S.p.A. (stab. 1)

EYFWEPOMK 11 Organizzazione Interventi CENTRI ntervento organizzato per il 24/06 con Rossi
(] 1 di pagine (22 risultat) Mario Rossi
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B Articoli

Il modulo Articoli permette di censire e gestire tutti gli articoli e i ricambi aziendali:
arricchendone l'anagrafica personalizzabile, allegando la documentazione e indicando per
ciascuno specifici prezzi con eventuali scontistiche. Inoltre, consente la gestione degli articoli
all'interno di uno o piu magazzini, registrando automaticamente ogni movimento effettuato e
aggiornando in tempo reale le giacenze disponibili.

=)

ANAGRAFICA DEGLI ARTICOLI

Configura l'anagrafica completa, compila le informazioni e allega la
documentazione!

Configurare in modo completo I'anagrafica di ciascun articolo e essenziale ai fini
dell'utilizzo e della consultazione degli stessiin modo preciso e puntuale.

TAG Application® permette di arricchire 'anagrafica di ogni articolo in maniera
completamente configurabile: attraverso la vasta gamma di campi predefiniti
o tramite speciali dati personalizzati, indicandone la tipologia e allegando la
documentazione.

ASSOCIAZIONE AI LISTINI

Associa gli articoli ai listini, specifica i prezzi e consulta le spese!

Spesso gli stessi identici articoli possono avere prezzi diversi in base a chi li
vende, a seconda del listino che si sta consultando.

Per questo motivo il modulo Articoli gestisce anche i listini: permettendone
la completa configurazione, specificandone la validitd e consentendo
I'associazione di specifici articoli compresi di prezzi ed eventuali scontistiche.

Utilizzando articoli e listini sara possibile sempre tracciare i costi di ogni singola
attivita, permettendo consultazioni precise e conseguente puntuale analisi
delle spese.



REGISTRAZIONE MOVIMENTI E AGGIORNAMENTO I A G
GIACENZE DEIMAGAZZINI
APPLICATION

Gestisciimagazzini, registrai movimenti e vedi le giacenze aggiornarsiin
tempo reale!

TAG Application® permette una gestione avanzata dei magazzini ricambi,
consentendo di tracciare con precisione ogni movimento di carico, scarico e
rettifica, e di consultarne lo storico in qualsiasi momento.

Le giacenze vengono aggiornate in tempo reale, garantendo un controllo
costante delle disponibilita tramite linvio di notifiche qualora le scorte
scendano sotto una specifica soglia.

La gestione deiricambipuo avvenire siaapartire da articoliinseriti direttamente
nel sistema, sia tramite sincronizzazione automatica con altri gestionali o
import da file Excel, assicurando una transizione semplice e senza perdita di
dati.

M\NDUSFRII:S Articoli

@ Articoli = Listini

Modifica Articolo: CS1 32 Rev.B Scheda elettronica Pompa Ricircolo
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la Consultazioni

Il modulo Consultazioni permette di effettuare ricerche specifiche su qualsiasi informazione
inserita nel sistema, per garantire sempre il completo controllo, riducendo tempo prezioso e
sforzi inutili: applicando filtri salvabili, effettuando stampe personalizzate ed esportazioni
dedicate.

CONSULTAZIONE DATI

Consulta qualsiasi informazione inserita!

Ricercare qualsiasi informazione inserita nel sistema consente di avere il
controllo a 360 gradi sulla propria azienda, consultando tutto quello di cui
si ha bisogno: da ogni attivita agli asset di tutti gli stabilimenti, da qualunque
documento caricato ai costi di qualsiasi natura.

Le consultazioni permettono diavere una visione trasversale dell'intero sistema,

consentendo la ricerca e 'accesso a qualsiasi informazione si abbia il permesso
di visualizzare.

FILTRI SALVABILI E ORDINAMENTI PERSONALIZZATI

Riduci sforzi erisparmiatempo, filtra solo le informazioni che tiinteressano
e salva le tue ricerche preferite!

74

Quando si parla di ricerche tra grandi moli di dati € imprescindibile utilizzare uno
strumento adatto, che permetta di reperire le informazioni desiderate in modo
semplice e rapido.

Nel modulo Consultazioni le ricerche sono facili e veloci: le sezioni dedicate a
ciascun tipo di informazione risultano comode e la vastissima gamma di filtri
personalizzabili permette di trovare sempre quel che si sta cercando, in modo
efficace ed efficiente.

Ogni risultato ottenuto tramite ricerca e riordinabile e salvabile a piacimento, per
risparmiare tempo prezioso riducendo sforzi inutili.



STAMPE PERSONALIZZATE ED TA G
ESPORTAZIONE DATI
APPLICATION

Effettua stampe ed esportazioni personalizzate
per condividerle con chi vuoi!

Ottenuto il risultato di specifiche ricerche € possibile effettuare stampe o
esportazioni, per condividere il file nel formato che si preferisce.

Sipossono decidere facilmente quali dettaglistampare o esportare, convertendo
tutte leinformazioni ottenute in comodilayout PDF o in classici file Excel dedicati.

awasres Consultazioni Main office ~

(@ Attivita = Checklist o Asset Ticket @ Documenti [8 Reports gy Notespesa (M Modelli () Schedulazioni @ Costi @ Articoli

doon (=) (] ) (=) (e (e

m
pologia.. Y Y o A4 : Stato v 0 o v

Main office Personal Comp. 2PC2 Extraordinary Broken..  Screenhasbee..  Mario Rossi Chiuso Positivo 01/04/2024 09; 01/04/202410...  12/06/2024 09;

Main office Personal Comp.. | 002PC2 Extraordinary PCfan.  ThePCwasnoi.. Mario Rossi Chiuso Positivo 21/05/2024 09, 21/05/202417...  12/06/2024 09
Descrizione

Main office Generic Infrastr...  Reception Extraordinary Substit..  Theringbellint..  Diego Rossi Chiuso Positivo 11/06/202410...  11/06/202 11/06/202410:..  11/06/202410;
stato Main office Generic Infrastr...  First Floor Extraordinary Extraor Mario Rossi Chiuso Positivo 10/06/202414...  10/06/202415...  03/07/202412.. 03/07/202412:

4 Selezionato/i
Main office Generic Infrastr...  Office Default tip Taglian. Mario Rossi Chiuso Negativo 25/06/202416...  25/06/202417...  25/06/202416...  25/06/2024 16

Tipologia asset
Main office Personal Comp.. 001 PC Extraordinary Broken..  HilbrokemyP..  Diego Rossi Aperto 21/06/202417...  21/06/20

Operatori 24 Main office Generic Infrastr...  Office Audi testmi AndreaFoschi  Aperto 18/07/202417...  18/07/202418:

Main office Generic Infrastr... ~ Office Extraordinary Task1 Diego Rossi Aperto 04/07/202416:..  04/07/2024 17
Gruppi
Main office Generic Infrastr..  Office 2-Descr..  Defaulttip Sched. Mario Rossi Chiuso Positivo 26/06/202412:..  26/06/202413..  25/06/202412...  25/06/202412

Datainizio 86698 Main office Generic Infrastr..  Office 2-Descr..  Default tip Sched t Mario Rossi Chiuso 20/06/202412...  20/06/202413..  25/06/202412:..  25/06/2024 12

86697  Main office Generic Infrastr.. | Office 2-Descr..  Default ip Sched. Mario Rossi Chiuso 19/06/202412...  19/06/202413...  19/06/202412...  19/06/2024 12

Data fine
86558 Main office Generic Infrastr...  Office Extraordinary Modell Diego Rossi Chiuso Positivo 10/06/202415...  10/06/202416:..  25/06/202412:..  25/06/202412

Data esecuzione 86995  Main office Generic Infrastr...  Office Extraordinary Mainte. Mario Rossi Chiuso Positivo 03/07/202409...  03/07/2024 03/07/202409...  03/07/2024 09;

87002 Main office Generic Infrastr..  Office Audi testre. Mario Rossi Chiuso Positivo 03/07/202412...  03/07/202413 0 03/07/2024 12

Data chiusura
86996 Main office Generic Infrastr...  Office Extraordinary Mainte..  Description Mario Rossi Chiuso Positivo 03/07/202409...  03/07/2024 03/07/202409...  03/07/2024 09;

risultati per pagina di1 pagine (32 risultati)
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Dashboard

Il modulo Dashboard permette di monitorare in tempo reale tutti i dati inseriti nel sistema:
visualizzando le informazioni e le statistiche diinteresse in forma grafica e tabellare, filtrabili
e aggiornabili automaticamente.

Monitora in tempo reale i dati della tua azienda!

Controllareintemporeale le statistiche diundeterminatoargomentodiinteresse
aiuta a migliorare di molto la gestione aziendale.

Con il modulo Dashboard € possibile avere la completa supervisione di qualsiasi
informazione inserita nel sistema disposta in semplici grafici totalmente filtrabili
e personalizzabili.

Visualizza i dati grafici in forma tabellare, accedi alle informazioni ed
esportale all'occorrenzal

Consultare i dati in forma grafica € molto utile, poter accedere velocemente alle
informazioni visualizzate lo € almeno altrettanto.

A questo proposito i dati mostrati nelle dashboard possono essere convertiti in
forma tabellare, consultati approfonditamente ed eventualmente esportati nel
formato desiderato.



TAG

Filtra solo le informazioni che ti interessano APPLICATION

e lascia che le dashboard si aggiornino
automaticamente!

Spesso chi utilizza le dashboard vuole monitorare I'andamento di un particolare
dato in diretta, per capire quanto e come cambi in un determinato periodo di
tempo.

Le dashboard di TAG Application® permettono di raggiungere a pieno
quest’obiettivo: salvando e utilizzando specificifiltri personalizzati, consentendo
di configurare 'aggiornamento automatico dei dati e supportando la modalita
“Schermo intero” per una visualizzazione immersiva degli stessi.

& Produzione giornaliera 10:470
SL8FF EVO 3 SL4FF EVO 1 KIT NAVETTA VERTICALIZZA...

40/100 /100 /100
’

Manutenzioni programmate
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5" Workflow

ﬁ \ FLUSSI DI LAVORO AUTOMATICI
[ )
W

Digitalizza i tuoi flussi dilavoro, risparmia tempo e aumenta la produttivita!

Automatizzare alcuni processi tramite flussi di lavoro personalizzati puo risultare
davvero utile per velocizzare le operazioni risparmiando sforzi e stress correlato.

Con i flussi di lavoro di TAG Application®, comunemente chiamati “Workflow’,
e possibile automatizzare qualsiasi processo aziendale: dallinizio alla fine,
seguendo una sequenza logica appositamente configurata.

| Workflow possono essere implementati ovunque: su app 0 su web, tramite
procedure guidate da seguire passo dopo passo all'interno diun modulo dedicato
0 attraverso automatismi attivabili allo scatenarsi di specifici eventi prestabiliti.

11:56

Trasformazione

Lettura tag da dismettere
01 Stabilimento

Ambiente in cui creare il

A
GRAF SpA FPLICATION

Tipologia nuovo asset

Stampaggio e Formatura d...

Lettura tag da associare

Genera workflow 3 .
K / SCOPRI ILMODULO




APPLICATION

Backup TAG

Proteggi i tuoi dati, gestisci i backup e recupera le informazioni!

Proteggere i dati dei propri impianti € una priorita assoluta: tuttavia guasti
irreparabili, cancellazioni involontarie o attacchi informatici possono mettere a
serio rischio queste risorse preziose.

Il 'servizio di backup di TAG Application® offre un’'infrastruttura che protegge e
conserva dati e informazioni, evitando cosi costi e disagi legati alla perdita o
alla modifica degli stessi. In ogni momento tutti i dati legati agli asset saranno al
sicuro, pronti ad essere ripristinati in caso di necessita.

E possibile accedere e ripristinare tutte le versioni di backup direttamente dauna
comoda e intuitiva interfaccia all'interno del modulo asset: mantenendo sempre
il controllo sui dati, preservandone lintegrita e salvaguardando la produttivita

aziendale.

GRAFINDUSTRRES  Asset

INNOVATION, TECHNOLOGY, MANUFACTURING

3¢ 01 SALDATRICI

012200258 SL8FF EVO 3
051900090 SLAFF EVO 1
121900216 SLAFF EVO 2

121900237 SL2FF/EVO-SALDATRICE a 2 TESTE DIAGONALE
3§ 02 TAVOLI DINAMICI
@ 121900223 DYNU2500/DX SILINEAZ T1DISPL LETTFERR
3¢ 03 CENTRI DI TAGLIO E LAVORO
121900222 FABCUT38S
121900224 ASG/SX SILINEAZTAVDIN NOCARCINGH CONTSX
121900225 RMA/SX-ROBOTIC MANIPULATION & ASSEMBLY
121900231 CNC/PLASMA SX ¢/ LAMA CARICO 7mt
121900232 EMV/SX INTESTATRICE in linea con ASG
3¢ 04 INTESTATRICI
& 121900239 F126 PNEUMATICA 4CANNOPZ32 HOBBY
3¢ 06 MACCHINE COMPLEMENTARI
(@ 062200165 RFAS00CNC/SX SWIT
£ 1J0B1000S PUNZMAICO MAGSUP AVVAUT TRASL
(@ 121900234 RFAS00/CNC (Carico a SX) RIFILATRICE
£ 122355 JOB1000S PUNZMAICO MAGSUP AVVAUT TRASL
3¢ 07 TRONCATRICI
# 121900227 GS200AS Previsionale
# 121900228 RP4S
# 121900229 RPIES7/DX GIUNZGS200AS LETTTEST SWTE
3¢ 08 TAVOLI AUTOMATICI
§nszw 00130 FAZIII/DX (Nurith)-BANCO AUTMONTAGGIO &

121900233 HDHS3200-TAVOLO AUT.FOR CERNIERE ANTE
121900235 HDMV-MACCHINA INSERIMENTO AUT. CERNIERE
3¢ 09 LOGISTICA
052000300 INCASELLATORE
102000228 KIT NAVETTA VERTICALIZZATORE 3600x2800
121900230 KIT compl MAGAZZINO VERTICALE a GRAVITA
ASSET GENERICO LAYOUT STABILIMENTO NURITH - BONDENO

? @ 888 Tuttigli Ambienti Admin Admin ~

vista Ambiente

B pocumenti " Monitoraggio & Backup (@ Collegamenti @ Articoli

13/05/2025 05:00

05/2025 05:00
11/05/2025 05:00
11/05/2025 05:00
10/05/2025 05:00
09/05/2025 05:00
08/05/2025 05:00
07/05/2025 05:00
04/05/2025 05:00
01/05/2025 05:00
27/04/2025 05:00

20/04/2025 05:00
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App mobile

“Tag App” e l'applicazione concepita per la gestione completa delle attivita direttamente in
campo, anche in assenza di connessione.

Ricca di funzionalita dedicate, l'applicazione disponibile su tutti i dispositivi Android e iOS é
stata pensata per semplificare la vita degli operatori, garantendo il controllo e sincronizzando
le operazioni effettuate al termine del lavoro.

Tutto a portata di mano, in cantiere e in trasferta, a casa e in viaggio, semplicemente col proprio
smartphone.

Leggi il tag, traccia le attivita e garantisci I'avvenuto controllo!

Tramite le principali tecnologie contactless (NFC/RFID, QR Code, Codice a
barre...) & possibile associare i tag univoci a specifici asset.

Notifica gli operatori in tempo reale!

Assegnare le attivitd da svolgere avvisando tempestivamente gli operatori
incaricati e fondamentale.

Con “Tag App” loperatore viene sempre aggiornato, direttamente con le notifiche
push dedicate, senza perdite ditempo e distrazioni causate da altre applicazioni.

Crazie alla modalita di messaggistica integrata e alle tante notifiche gia
disponibili, alloperatore vengono sempre comunicate in diretta le informazioni
essenziali, per aumentare la produttivita, intervenendo prontamente in caso di
necessita.



TAG

Lavora anche in assenza di connessione APPLICATION

e sincronizza i dati non appena torni online!
Lavorare incampo puo comportarerete instabile o totale assenzadiconnessione.

Per questo motivo TAG App puo essere utilizzata in qualsiasi momento e in
qualunqgue situazione, senza che l'operatore venga mai bloccato da problemi di
connessione dati.

Loperatore pud continuare a lavorare sul suo smartphone senzaalcun disservizio
e sincronizzare le operazioni effettuate non appena la connessione torna
disponibile.

Completa I'attivita, compilail rapportino e
condividilo automaticamente via mail!

Per risparmiare carta e inchiostro, salvaguardare I'ambiente e velocizzare la
condivisione del materiale & fondamentale digitalizzare la burocrazia, a partire
dai rapportini di lavoro.

Con i rapportini digitali € possibile generare comodi file PDF salvabili in pochi e
semplici passaggi guidati.

Loperatore completa lattivita, compila velocemente il rapportino e lo invia
automaticamente ai destinatari interessati via mail in formato digitale. Tutto in
una stessa applicazione, tutto a portata di mano.

SCOPRI ILMODULO
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ntelligenza
ificiale

ASSISTENZA OPERATIVA INTELLIGENTE

Ricevi suggerimenti mirati, accedi alla documentazione e
ottimizza ogni intervento!

La gestione quotidiana degli impianti richiede decisioni rapide e
consapevoli. Per questo il modulo di Intelligenza Artificiale di

TAG Application® fornisce un supporto operativo costante, grazie a un
assistente intelligente.

Attraverso TAG Al, un chatbot integrato nel sistema, e possibile
ricevere suggerimenti, consultare la documentazione tecnica e
ottenere risposte puntuali alle richieste operative.

Le informazioni sono costantemente aggiornate, offrendo un
supporto concreto alle decisioni quotidiane e contribuendo a rendere
la manutenzione piu semplice, strategica e allavanguardia.

ANALISI DATI E PREDIZIONE GUASTI

Analizza i dati, anticipa le criticita e riduci i fermi impianto!

Grazie all'impiego di algoritmi avanzati, il modulo di Intelligenza
Artificiale di  TAG Application® trasforma i dati raccol-
ti sul campo in informazioni predittive ad alto valore.

Monitorando 'andamento degli asset, il sistema e in grado di
individuare in anticipo segnali di guasto e anomalie, suggerendo
automaticamente azioni preventive mirate. Questo consente di
ridurre drasticamente i fermi produzione non pianificati e ottimizzare
la pianificazione degli interventi.

La manutenzione diventa cosi sempre piu proattiva, efficace ed /I
efficiente: un vero alleato strategico per la gestione delle risorse e la /i
continuita operativa dell'azienda. (LT
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Tutto In un TAG
tag

Associando dei tag NFC ai dispositivi
da controllare, e possibile identificare
elettronicamente tutti gli asset presenti in
azienda e tracciare tutte le attivita svolte
sulla piattaforma TAG Application®.

Questo significa unificare il metodo di
registrazione abbattendo notevolmente
tempi e costi, aumentando la capacita di
controllo e diminuendo lo stress correlato.
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Richiedi una demo
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SAN GIOVANNI IN PERSICETO (BO), ITALIA.
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